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 چرا راه حل های اثبات شده حوزه اجتماعی مقیاس های بزرگی پیدا نمی کنند؟

نیستند. در این نوشتار نگاهی  [1]خورند زیرا قادر به عبور از ورطه سکونهای اجتماعی شکست میبسیاری از نوآوری

 .های مورد نیاز برای غلبه بر این مشکلها و مهارتخواهیم داشت به منابع، اکوسیستم

چون گذاران مشتاق به کشف راهکارهای اثبات شده و بی با توجه به اضطرار و شدت مشکلات اجتماعی امروز، سرمایه

گذاران با الهام از ابزارهای فناورانه سترش باشند. بسیاری از سرمایهو چرایی هستند که به سرعت قابل اجرا و قابل گ

های اجتماعی هستند. متاسفانه، شکاف برای نوآوری Facebook یا Airbnb ای مشابهعصر حاضر، به دنبال نسخه

واجهند؛ وجود گذاران و حقایقی که نوآوران و تغییرآفرینان این عرصه هر روزه با آن معظیمی بین انتظارات سرمایه

بسیار متفاوت از موارد در دسترس برای فعالان  Facebook ها و دورنمای رشد در شرکتی نظیرمنابع، اکوسیستم .دارد

 .های اجتماعی استنوآوری

ما نوآوری اجتماعی را راهکاری ساده برای یک مشکل 

تر، کارآمدتر یا کنیم که اثربخشاجتماعی تعریف می

ای موجود بوده و ارزش خلق شده به پایدارتر از راهکاره

شود و نه افراد. هر نوآوری واسطه آن نصیب جامعه می

برای رسیدن به افراد بیشتر و گسترش به مناطق 

موانع  .پیمایدجغرافیایی جدید، مسیر متفاوتی را می

ترین مسائل در بین فاز ها، بغرنجگسترش این نوآوری

ری اجتماعی هدایت و فاز گسترش در تکامل یک نوآو

« ورطه سکون»کنند که هستند و معضلی را ایجاد می

های اثبات شده پیش از شود. بدین معنا که ایده نامیده می

 .افتنداینکه حداکثر تأثیر خود را برجای بگذارند در این ورطه گیر می

 چیست؟ «[2]مقیاس پذیری»منظور از 

های کارآفرینی اجتماعی دانشگاه دوک عنوان نموده است که پیشرفتپذیری وجود ندارد. مرکز تعریف جامعی از مقیاس

 «.رسدها افزایش یافته و به حد موردنیاز میشوند زمانی که اثرگذاری آنپذیر میهای اجتماعی مقیاسنوآوری»

https://30morghevent.com/%da%86%d8%b1%d8%a7-%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d8%ad%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ab%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d8%b4%d8%af%d9%87-%d8%ad%d9%88%d8%b2%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d9%85%d9%82/#_ftn1
https://30morghevent.com/%da%86%d8%b1%d8%a7-%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d8%ad%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ab%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d8%b4%d8%af%d9%87-%d8%ad%d9%88%d8%b2%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d9%85%d9%82/#_ftn2
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ی های اجتماعی برافرد و مختلفی که نوآوریابزار ارزشمندی را برای درک مسیرهای منحصربه [3]جفری مولگان

پذیر شدن شناسایی نموده که در ادامه به پیمایند، خلق نموده است. وی پنج مسیر را برای مقیاسگسترش مقیاس می

 .ها، تخصیص یارانه و کنترل مستقیمها، برنامهشوند: حمایت، شبکهاختصار معرفی می

سیرهای رشد و تکثیرم  

های غیرانتفاعی محیط مانند واکنش سازمانگسترش از طریق حمایت، متقاعدسازی و ایجاد یک جنبش؛ 

های اسیدی در ایالات متحدهزیستی به آلودگی باران  
 حمایت

ای معتادان به الکلمرحله 21ای؛ مانند طرح های حرفهرشد از طریق شبکه  هاشبکه  

برنامه گواهی ها، بعضاً با پرداخت، همراهی فنی و مشاوره؛ مانند ها و شراکتتوسعه از طریق برنامه

 تجارت منصفانه
 ها برنامه

ها؛ مانند های عملیاتی و سایر پشتیبانگسترش به واسطه یک سازمان، با استفاده از تضمین کیفیت، سیستم

 در بنگلادش و سپس در کل دنیا Grameen Bank توسعه

تخصیص 

 یارانه

اختار حاکمیتی فدرال مانندها، بعضاً با سرشد ارگانیک یک سازمان، بعضاً شامل بده و بستان  Amnesty 

International یا Greenpeace 

کنترل 

 مستقیم

های اجتماعی به تأثیر گسترده عبارتند از: اعتبارات ناکافی برای رشد، ماهیت سه مانع متداول برای دستیابی نوآوری

های اجتماعی به اثرگذاری نوآوریگسسته اکوسیستم نوآوری اجتماعی و شکاف استعداد. اگر عزم جدی برای رسیدن 

 .گسترده داشته باشیم باید راهکارهایی را پیدا کنیم که بر این موانع غلبه کنند

 اعتبارات ناکافی .2

هایشان نوآوران اجتماعی با مسیرهای پیچیده و اغلب دشواری برای بسیج منابع موردنیاز در تقویت اثرگذاری فعالیت

بر و برخی نیازمند سرمایه بندی مولگان، برخی بسیار سرمایهپذیری در طبقههای مقیاسمواجه هستند. از بین استراتژی

 .پذیری تأثیر اجتماعی، نیازمند منابع هستندکمتر هستند. هنوز هم حتی رویکردهای حمایت و شبکه به مقیاس

ن اشاره دارد. در دره مرگ، گذاری یک استارتاپ و زمان درآمدزایی آبه زمان بین نخستین سرمایه [4]اصطلاح دره مرگ

پذیر است و ممکن است پیش از رسیدن به ظرفیت کامل خود با شکست مواجه سازمان نسبت به احتیاجات نقدینگی آسیب

https://30morghevent.com/%da%86%d8%b1%d8%a7-%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d8%ad%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ab%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d8%b4%d8%af%d9%87-%d8%ad%d9%88%d8%b2%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d9%85%d9%82/#_ftn3
https://30morghevent.com/%da%86%d8%b1%d8%a7-%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d8%ad%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ab%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d8%b4%d8%af%d9%87-%d8%ad%d9%88%d8%b2%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d9%85%d9%82/#_ftn4
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تواند شود. اما زمانی که یک شرکت از دره مرگ عبور کرد افزایش قابل توجهی در اعتبارات وجود خواهد داشت و می

 .سازد؛ بهره ببردپتانسیل بالای سودآوری را برای آن ممکن می ای مختلفی کهمنابع سرمایه

های اجتماعی، افزایش اعتبارات کاملاً متفاوت است. تحقق رشد سرمایه مشکل است و اغلب کمبود منابع، برای نوآوری

رطه سکون، دارد. برای غلبه بر وهای اثبات شده را پیش از فرصت دستیابی به ظرفیت کامل از حرکت بازمینوآوری

 .ای هم اندازه و هم سطح با بخش خصوصی دسترسی داشته باشندهای اجتماعی باید به سرمایهنوآوری

های اولیه گرایش سازیپردازی و نمونههای اجتماعی اغلب به مراحل اولیه نوآوری یعنی ایدهکنندگان مالی نوآوریتأمین

-اند. اما آمادهپشتیبانی از این مراحل در فرایند نوآوری ظهور نمودهدهندگان بیشماری برای دارند و مراکز رشد و شتاب

ها را بروزرسانی گذاران باید فناوریدهد زیرا سرمایههای سازمان را افزایش میسازی برای گسترش مقیاس، هزینه

های حیاتی به ندرت فعالیت ها را بهبود ببخشند. اما، ایننمایند، افراد مستعد را در سطوح ارشد استخدام کنند و زیرساخت

 .گنندگان مالی جذابیت کمتری داشته باشدآورد و ممکن است برای تأمیننتایج فوری را به بار می

های اجتماعی سوق های سرمایه را به سمت نوآوریگذران، نیروهای بازار جریانرغم ظهور امیدوارکننده سرمایهعلی

های سود کوتاه ها به ندرت قابل رقابت با صنایع سنتی است. با توجه به مشوقآن دهند زیرا امید به نرخ بازدهی مالینمی

 .های بشردوستانه هستندهای اجتماعی نیازمند حمایتهای ثابت، بسیاری از نوآوریگذاریمدت اغلب سرمایه

ه هدف نهایی و صبر و ناپذیر بپذیری، نیازمند تعهد خللهای اجتماعی برای دستیابی به مقیاستأمین مالی نوآوری

کنندگان های اجتماعی، تأمینانداز مالی برای گسترش مقیاس نوآوریپذیری بسیار زیاد است. برای تقویت چشمانعطاف

 :مالی باید انجام چهار عمل زیر را مدنظر قرار دهند

 افزایش میزان اعتبارات برای پشتیبانی از رشد و تکثیر 

  یک تأمین کننده مالیفعالیت به عنوان یک و نه صرفا 

 های سربارتأمین اعتبارات برای هزینه 

 گیری درمورد میزان اعتبارپذیرش میزان معقولی از ریسک، هنگام تصمیم 

 اکوسیستم گسسته .1

تواند به تنهایی به مقیاس بالای اثربخشی دست ای را اتخاذ کرده نمیبخشی که در انزوا گرفتار آمده یا رویکردی خصمانه

های خصوصی، غیرانتفاعی و دولتی، کننده در بین بازیگران مختلف از بخشد. بلکه، اقدامات مشارکتی و هماهنگپیدا کن
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 Grameen Bank های غیرانتفاعی نظیرگذاری خرد، زمانی که سازمانضروری است. به عنوان مثال، درمورد سرمایه

 .مند شدندهای نوآور از منابع دولت بهره، سازماندر تأمین خدمات مالی برای افراد بدون حساب بانکی موفق شدند

گذاری خرد به های غیرانتفاعی، خصوصی و دولتی برای گسترش مقیاس سرمایهها و مشارکت جمعی بین بخشتلاش

ها اغلب برای متأسفانه، پیچیدگی همکاری چندبخشی، با وجود این که این همکاری .بینیم حیاتی بودای که امروز میگونه

-های اجتماعی را از گسترش اثرگذاری باز میهای اجتماعی سودمند هستند، بسیاری از نوآوریسترش مقیاس نوآوریگ

شود. هربخش دارای مجموعه دارد. زمانی که یک رویکرد چندبخشی به کار گرفته شود، پیچیدگی اکوسیستم چند برابر می

ست. سطح آگاهی متقابل پایین است و همکاری معنادار، های مختص خود اها، دانش و شبکهمنابع، قوانین، مشوق

-ها، منابع و فعالیتهای کمی قصد دارند تلاشکنند و سازمانهای کنونی، همکاری را ترغیب نمیغیرمتداول است. مشوق

 .های اجتماعی را به سمت اثرگذاری در مقیاس وسیع هدایت کنندهایشان را روی هم بریزند تا نوآوری

تر برای گسترش مقیاس اثرگذاری ها و ایجاد یک اکوسیستم منسجمهای همکاری در بین بخشت فرصتبرای تقوی

 :های اجتماعی، نوآوران اجتماعی باید سه اقدام زیر را مدنظر قرار دهندنوآوری

 روابطی را در تمامی سه بخش ایجاد کنند 

  ان بخشیدر توسعه روابط می« افراد کلیدی فراسازمانی»افزایش حمایت از 

 هاها و همکاریتأمین اعتبار مشارکت 

  

 شکاف استعداد .3

-ها نیازمند رهبران مستعدی هستند که توسط تیمهای اجتماعی در دنیایی با تغییرات سریع، سازمانبرای هدایت نوآوری

های اجتماعی نوآوریهای گسسته نیازمند افراد ماهری است که شوند. اعتبارات ناکافی و اکوسیستمهای مؤثر حمایت می

متأسفانه، جذب و حفظ افراد برای هدایت این  .را در سفر طولانی به سوی اثرگذاری اجتماعی گسترده هدایت کنند

 .ها، چالش بزرگی استپیچیدگی

های موردنیاز در طی ورطه سکون است. های رهبری موردنیاز در آغاز سفر، بسیار متفاوت از مهارتمهارت

کند اما به عنوان سرآمدان پردازی و هدایت کمک شایانی میو کاردانی به کارآفرینان در فاز ایدهکاریزمای شخصی 

تری برای ایجاد یک تیم قدرتمند، مدیریت یک هیئت مدیره رو به گسترش و ایجاد و های پیچیدهعرصه نوآوری، مهارت



6 

 

های عملیاتی نیز به واسطه ها، پیچیدگیسازمانهای موفق مورد نیاز است. علاوه بر این، با بزرگتر شدن حفظ شراکت

شود. این امر نیازمند تیم مدیریتی و کارکنانی است که دارای ها بیشتر میهای تأمین و زیرساختمنابع انسانی، زنجیره

ت و کنند. برای نیرومندسازی رهبران، مدیریهای پیچیده موفق عمل میهای کارکردی و فنی بوده و در اکوسیستممهارت

های فعال در عرصه نوآوری اجتماعی باید های اجتماعی، سازمانکارکنان در جهت گسترش مقیاس اثرگذاری نوآوری

 :اقدامات زیر را مدنظر قرار دهند

 گذاری کنند نه فقط مدیر عاملها سرمایهروی تیم 

 های مدیریتی پیشرفته و تفکر سیستمی را پرورش دهندمهارت 

 سازی ماهرانه و ها و ساختارهای فکری جدید همچون بینش جسورانه، رابطهد کسب مهارتها نیازمنهیئت مدیره

 اندگرایانهکاردانی عمل

  

 رویم؟ از این پس به کجا می

های کوچک باشیم. ما نیازمند جهشی بزرگ برای توانیم دلخوش به گامبرای رویارویی با مشکلات اجتماعی بزرگ نمی

هستیم تا مسائلی نظیر تغییرات جوی و تأثیر فناوری بر بازار کار را حل نماییم. ما بیش از بشریت و برای سیاره خود 

هایی های انتفاعی در کشورایم که نوآوریهر زمان دیگری در تاریخ، مجهز به اطلاعات و منابع مادی هستیم. ما آموخته

کنند به پیشرفت پردازان فراهم میی کارآفرینان و ایدههای مالی، مدیریتی و فنی را براهای نوآوری قوی که حمایتبا نظام

های نوآوری اجتماعی پویا باید یک اکوسیستم جهانی را پرورش دهیم که بتواند از یابند. برای ایجاد نظامخوبی دست می

منافع  ای که متضمن شودگونهپردازی تا گسترش مقیاس پشتیبانی کرده بهفرایند نوآوری اجتماعی از مرحله ایده

 .هایی با بیشترین نیاز برسندراهکارهای اثبات شده به افراد و مکان

  

[1] stagnation chasm 

[2] scale 

[3] Geoffrey Mulgan 

[4] valley of death 

https://30morghevent.com/%da%86%d8%b1%d8%a7-%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d8%ad%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ab%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d8%b4%d8%af%d9%87-%d8%ad%d9%88%d8%b2%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d9%85%d9%82/#_ftnref1
https://30morghevent.com/%da%86%d8%b1%d8%a7-%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d8%ad%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ab%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d8%b4%d8%af%d9%87-%d8%ad%d9%88%d8%b2%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d9%85%d9%82/#_ftnref2
https://30morghevent.com/%da%86%d8%b1%d8%a7-%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d8%ad%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ab%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d8%b4%d8%af%d9%87-%d8%ad%d9%88%d8%b2%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d9%85%d9%82/#_ftnref3
https://30morghevent.com/%da%86%d8%b1%d8%a7-%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d8%ad%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ab%d8%a8%d8%a7%d8%aa-%d8%b4%d8%af%d9%87-%d8%ad%d9%88%d8%b2%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d9%85%d9%82/#_ftnref4
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